THONG BAO VE VIEC BAO VE THONG TIN CA NHAN
(S6: 08/2023/EKVN-PDPN)

TP. HCM, ngay 28 thang 07 nam 2023
Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam (sau day goi 1a “Elken”, “cta ching t61”, “ching
t61” hodc “Cong ty”’) cam két bao mat thong tin riéng tu cua ban va dam bao thong tin va/ hodc dix
liéu ca nhan cua ban duogc bao vé.

1. Théng bao nay nham muc dich thong bao cho ban rang thong tin va/ hodc dit lidu c4 nhan cua
ban duoc thu thap va/ hoac sur dung boi Elken hodc béi dai dién ctia Elken. Thong tin va/ hoac
dir liéu ca nhan cta ban da dugc hodc s€ dugc thu thap tir nhiing thong tin va/ hoac dir li€u ca
nhan ma ban da cung cdp cho chung toi trudc day khi ban dang ky lam Thanh Vién/ khach
hang cua Elken va/ hoac trong qua trinh ban 1am Thanh Vién/ khach hang ctia chung t6i.

2. Phuong phép thu thap thong tin va/ hodc dit liéu ¢4 nhan: ching t61 thu thap thong tin va/ hodc
dir liéu ca nhan ctia ban cung cip cho chung t6i thong qua hinh thirc ndp truc tiép, chuyén fax,
giri thu dién tir, chuyén phat, giri buu dién va/ hodc thong qua trang mang chinh thiic ciia Cong
Ty TNHH Elken International Viét Nam. Thong tin va/ hoac dit li¢u c4 nhan cta ban sé duoc
xtr 1y boi chiing t6i va nhan sy c¢6 thim quyén ciia chiing toi.

3. Dija diém thu thap thong tin va/ hodc dir li€u ca nhan: chung t6i thu thap thong tin va/ hodc dir
liéu cé& nhan tai cac dia diém sau va/ hoac thong qua trang mang cua Elken:

a) Van phong tru s¢ cia Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam:

- Pia chi: S6 290/15 Nam Ky Khai Nghia, phuong VS Thi Sau, Quéan 3, TP. HCM City,
Viét Nam

- DBT: (028) 6261 7711

b) Chi nhanh Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam tai Ha Noi:

- Diachi: Tﬁng 2, toa nha HH2 — Béc Ha, duong Té Hiru, quan Thanh Xuén, TP. Ha Noi,
Viét Nam

- DT:(024) 32017711

¢) Trang mang cua Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam: https://vn.elken.com/vi/;
hodc bat ky dia diém nao khac ma chung t6i nhan thay can thiét dé thu thap théng tin va/
hodc dit liéu ca nhan.

4. Muc dich str thu thap thong tin c4 nhan: Thong tin va/ hodc ditr li€u c4 nhan ma chung toi xir
1y c6 thé bao gdm nhung khong giéi han: tén day du ctia ban, ma sd thanh vién, s6 gidy chimg
minh nhan dan, s6 ho chiéu, thong tin dé lién lac, dia chi thu dién tir, gidi tinh, dan tdc, hinh
anh, thong tin chia sé, thong tin Iam minh ching va cac thong tin va/ hodc dir liéu cd nhan
khéc nham phuc vu cho nhitng muc dich sau:

a)  déxu ly don thu cua ban;
b)  déhd tro ban trong quan hé Thanh Vién/ khach hang;



C) dé quan ly céac giao dich thanh toan, chi tra hoa héng, cac loi ich kinh té cta ban;

d) @ cong bd trong cac tai liéu quang cao va truyén thong cua Elken;

e) dé quan ly viéc tham gia ctia ban trong cac héi thao, héi nghi, cac su ki¢n hoac nhiing
chuong trinh du lich;

f) dé cung cap cho ban nhitng thong tin va chuong trinh hudn luyén lién quan dén céc san
pham, dich vu va co hoi kinh doanh cua Elken ciing nhu cic san phém va dich vu cua
cac d6i tac cua Elken;

g)  délién hé voi ban;

h)  dé giai dap cac thic méic ciia ban hodc dé thyuc hién nhitng chuong trinh khao sat noi bo
va cac hoat dong lién quan;

i) dé tuan thu cac quy dinh cua phép ludt, hd tro viéc diéu tra ciia co quan cong an hodc
cac co quan Nha Nu6c va/ hodc dé duoc tu van phap 1y nhim dam bao viéc tudn thu
Nhitng Quy Tac Hoat Pong Dbi Véi Thanh Vién Elken, Quy Tic Pao Puc va nhiing
chinh sach, thu tuc khac; va

), dé phuc vu cho nhitng muc dich khéc, truc tiép hodc gian tiép lién quan dén bat ky ndi
dung nao trén day va nhirng hoat dong cua Elken.

Néu ban khong thé cung cip cho chung toi thong tin va/ hodc dir liéu c4 nhan cua ban, hodc
néu sau d6 ban hay bo viéc chép thuén cho chung t6i xtr 1y thong tin va/ hodc dir 1i€u ca nhan
ctia ban (ngoai muc dich tiép thi truc tiép) thi ching t6i s& khong thé xir 1y thong tin va/ hodc
dit liéu c4 nhan cta ban dé phuc vu cho cac Muc Dich da duogc dé cap trén day.

5. Pham vi str dung thong tin: Thong tin va/ hodc dir li€u ca nhan cta ban ¢ thé duogc chia sé cho

hé thong, cac cong ty lién quan ciia chiung t6i ndm ngoai 1anh tho Viét Nam, cac ddi tac kinh
doanh cuta chung t6i, cdc Thanh Vién va/ hoac cac nha cung cép dich vu nham phuc vu cho bAt
ky Muc Dich nao di duoc thong bao trén day hodc bat ky muc dich nao khac truc tiép lién
quan dén bat ky Muc Dich nao di dugc thong bao trén day.

Chung t6i s& cd gang thu thap thong tin ciia ban mot cach chinh xac ¢6 thé, tuy nhién ban co
trach nhiém dam bao rang thong tin va/ hodc dir liéu ca nhan ban cung cap cho ching toi 1a
chinh xac va day du. Khi can kiém tra, cap nhat, diéu chinh va/ hodc huy bo thong tin va/ hoic
dir liéu c4 nhan ciia ban hodc can giai dap cac thic mac hay khiéu nai bat ky van dé gi lién
quan dén thong tin va/ hodc dit liéu ca nhan cua ban, xin vui long lién hé:

B9 phan

B§ Phan Dich Vu Khach Hang - Cong Ty TNHH Elken international Viét Nam

bia chi

S6 290/15 Nam Ky Khoi Nghia, phuong V& Thi Sau, quan 3, TP. HCM, Viét
Nam.

Dién thoai

(028) 6261 8811

Fax

(028) 6261 7766

E-mail

customerservice.vn@elken.com

Thot gian luu trir thong tin: chung t61 luu trir thong tin va/ hodc dir li€u ca nhan cua ban trong
suot thoi gian chiing t6i cung cap dich vu hodc cho dén khi muc dich ma n6 doi hdi phai thu
thap thong tin va/ hodc dir li€u ca nhan cua ban dugc thyc hi¢n xong. Ching t61 s€ thuc hién


mailto:customerservice.vn@elken.com

cac budc can thiét d€ dam bao rang tat ca cac thong tin va/ hodc dir liéu ca nhan s€ dugc huy
bo hodc x6a bd vinh vien néu khdng con can thiét dé phuc vu cho muc dich ma n6é doi hoi phai
xur 1y thong tin va/ hoac dir li¢u ca nhan do.

. Nhitng nguoi hoic t6 chuc ¢ thé duoc tiép can véi thong tin d6

Cong ty khong cung cép thong tin duoc thu thap cho bat ky bén tht ba nao trir truong hop phai

thuc hién theo yéu cdu ciia cac co quan Nha nude c6 thim quyén, hodc theo quy dinh ciia phap

lut, hodc khi viéc cung cép thong tin d6 1a can thiét dé Cong ty cung cap dich vu/tién ich cho

Khach Hang.

Ngoai cac trudng hop néu trén, CONg ty s& ¢ thong bao cu thé cho nguoi ding khi phai tiét 16

thong tin duoc thu thip cho mot bén thir ba. Trong trudng hop nay, Cong ty cam két s& chi tiét

16 thong tin duoc thu thap khi dugc su déng ¥ ciia nguoi ding.

Cong ty co thé chia sé thong tin duoc thu thap cho cac myc dich sau:

e Nghién citu thi trwong va cdc bdo cdo phdn tich: CONg ty ¢é thé ding théng tin dwoc thu
thdp dé nghién ciru thi truong, tong hop, phdn tich thong tin chung ciia nguwoi dimg (vi du
dé tuéi trung binh, khu viee dia 1Y), thong tin chi tiét sé dwoc an va chi dwoe dimg dé phuc
vu cong viéc thong ké. Trong truong hop CONg ty tién hanh khdo st can sw tham gia ciia
ngueoi dimg, bat ky cdu tra 10 cho khdo sdt hodc tham do dw ludgn ma nguoi dimg cung
cdp cho website sé khéng dwoc chuyén cho bat ky bén thir ba nao.

e Trao doi thong tin dwoc thu thdp véi cdc cong ty khdc trong Tap Poan Cong ty va cdc doi
tac cé ky két thoa thudn lién két cham séc Khach Hang véi Cong ty: CONng ty ¢ thé chia
sé thong tin dwoc thu thdp cho cac cong ty thanh vién cua Tdp Doan Cong ty, cde doi tac
lién két va cdc trang thong tin dién tir llen két trong nuéc va quoc té cua Cong ty. Viéc
chia sé nay givip CONG ty c6 thé cung cap cho nguwoi ding cdc thong tin vé cdc san pham
va dich vu, lién quan dén hang héa, dich vu va van dé khdac ma nguoi ding cé thé quan
tam. Trong truong hop cdc cong ty thanh vién cua Tap Poan Cong ty va cac cong ty lién
két ciia website dirge cap quyén truy cdp thong tin dwoc thu thdp, ho sé phdi tudn thii
nghiém ngat cac quy dinh dwoc mo ta trong Chinh Sach nay.

o Trao doi thong tin dwoc thu thip cho cdc bén thir 3 la déi tac ciia Cong ty: COng ty ¢ thé
chuyén théng tin dwoc thu thdp cho cac déi tdc va nha thau phu dé lam phan tich dir liéu,
tiép thi va hé tro dich vu nguoi ding. CONg ty ciing c6 thé trao doi théng tin dwoc thu
thdp véi bén thir ba cho muc dich chong gian lgn va gidm rii ro tin dung.

e Trao déi théng tin dwoc thu thip véi cdc doi tdc quang cdo: Hé thong theo déi hanh vi
ciia nguoi ding dwoc website sir dung trén kénh hién thi quang cdo (vi du nhw tiép thi lai
ngueoi ding, hé thong quan 1y cdc chién dich qudang cdo DoubleClick, bdo cdo vé nhin
khau, sé thich ciia ngwoi dimg véi cong cu Google Analytics...) ¢é thé thu thip dwoc cdc
théng tin nhw dj tudi, giGi tinh, sé thich va sé lan twong tdc véi sé lan xudt hién cia qudng
cdo. Véi tinh ndng cai dat quang cdo, nguoi ding cé thé lwa chon thodt ra khdi tinh ndng
theo ddi hanh vi nguoi diing ciia Google Analytics va liwa chon cdch xudt hién ciia kénh
hién thi quang cdo trén Google.



e Trao doi théng tin dwoc thu thdp véi nhitng don vi kinh doanh khdic ma Céng ty ¢ ké
hoach sdp nhdp hodc mua lai: Trong truong hop nay, Cong ty sé yéu cau nhitng don vi
do tuan thu nghiém ngat theo Chinh Sach nay.

8. Khi ban cung cép cho ching t6i thong tin va/ hodc dit liéu ca nhan ctia nguoi khac, ban xéac

9.

10.

11.

nhan rang ngudi d6 da chi dinh, déng ¥ hodc uy quyén cho ban: thuc hién viéc cung cip cho
chung t6i thong tin va/ hodc dit li¢u ca nhan cia ho, thay mat ho che‘ip thuan cho chting toi thu
thap va st dung thong tin va/ hodc dir li€u ca nhan cia ho va thay mat ho nhan bat ky thong
bao nao lién quan dén viéc bao vé thong tin va/ hodc dit liéu c4 nhn.

Phuong thirc va céng cu dé ngudi dung tiép can va chinh sira dit liéu c& nhan cua minh trén hé
thong thuong mai dién tur ciia don vi thu thap thong tin.

Viéc ti€p can va chinh stra dir 1i€u ca nhan dya vao yéu cau cua ngudi dung bang cach hinh
thire sau:

e Dang nhdp vao tai khoan cua Khdach Hang trén website;
e Goi dién thoai den so dién thoai lién hé cua Elken hoac gui email, nhan vién cua Elken
s€ ho tro nguoi dung xac thuc va chinh sia thong tin.

Chinh Sach nay duoc trinh bay bang ngdn ngir tiéng Anh va tiéng Viét Nam. Phu hop véi
phap luat cia Viét Nam, ngon ngit ap dung chinh thirc ciia Chinh Sach nay 1a tiéng Viét Nam.
Trong truong hop co6 bat ky su khac biét nao giita ban tiéng Anh va ban tiéng Viét Nam cia
Chinh Sach nay, ban tiéng Vi¢t Nam s€ dugc ap dung.

Chung t6i luén nd luc hét strc trong viéc bao v€ thong tin va/ hodc dit li€u ca nhan cua ban va
dam bao thong tin va/ hodc dit liéu c4 nhan ban cung cap cho chiing t6i duge bao mat an toan.
Tuy nhién, Cong Ty TNHH Elken International Viét Nam khong chiu bat ky trach nhiém nao
d6i v6i bat ky yéu cau bdi thuong, ton that va thiét hai nao phat sinh tir viéc truy cap hodc str
dung trai phép thong tin va/ hodc dir li€u ca nhan./.



Chinh sach bao mat thong tin thanh toan

Chinh sach bao mat théng tin thanh toan ap dung déi véi Béi Tac Céng Thanh Toéan va cac ngudi
ding mua hang truc tuyén qua website va st dung hinh thire thanh toan truc tuyén.

1. Théng tin thanh toan

—  Théng tin thanh toan can cung cip bao gdm: Loai thé, s6 thé, tén chi thé (néu phu hop), ngay
hét han va ma PIN. Khi thanh toan tryc tuyén bang thé qudc t& hodc thé ndi dia/ATM, nguoi
ding nén ty minh thuc hién va khong duoc dé 16 thong tin thé.

2. B6i Tac Cong Thanh Toan trén website bao gom:

Hé thdng thanh toan thé trén website duoc cung cap bai cac ddi tdc Cong thanh toan di dugc cap
phép hoat dong hop phép tai Viét Nam.

3. Céc tiéu chuan bao mat trong giao dich thanh toan:

— Céc thong tin thanh toan dugc truyén giita cac bén sir dung giao thirc bao mat SSL (Secure
Sockets Layer).

— Chung nhén tiéu chuan bao mat dit liéu thong tin thanh toan (PCI DSS) do Trustwave cung
cap.

—  Céc nguyén tic va quy dinh bao mat thong tin trong nganh tai chinh ngan hang theo quy dinh
cta Ngan hang nha nudc Viét Nam.

4. Chinh sach bao mat giao dich thanh toan

—  Website cung cép tién ich luu giir token - chi luu chudi da dugc ma hoa bai Dbi Tac Cong
Thanh Toan cung cip cho Cong ty. Cong ty khong truc tiép luu trit thong tin thé ngudi ding.
Vi¢c bao mat thong tin thé thanh todn Nguoi dung dugc thuc hién boi bdi Tac Céng Thanh
Toan di duogc cip phép.

—  Ddi v6i thé quéc té: thong tin thé thanh todn cia Ngudi ding ma c6 kha niang sir dung dé xéac
lap giao dich khong dugc Iuu trén hé théng ctia Cong ty. Ddi Tac Cong Thanh Toan sé& luu trix
va bao mat.

— D6 voi thé ndi dia/ATM: COng ty chi luu trir ma don hang, ma giao dich va tén ngan hang.

5. Bia chi don vi luu trit giao dich thanh toan

Céc thong tin vé giao dich s& dugc cac ddi tac cong thanh toan luu trit, bao mét va cung cip cho

Cong ty theo dung quy dinh cta phap luat.



6. Thoi gian luu trir giao dich thanh toan

Cac D6i Tac Cong Thanh Toan cua Cong ty cam két luu trit dit liéu vé ting giao dich thanh toan
theo thoi han quy dinh tai Luat ké toan va cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

7. Cam két bao mat thong tin thanh toan

— CoOng ty cam két dam bao thuc hién nghiém tuc cac bién phap bao mat can thiét cho moi hoat
dong thanh todn thyc hién trén website.

— Cong ty cam két hop tac véi cac bén lién quan xur 1y khiéu nai va dén bu thiét hai trong truong
hop thong tin thanh toan ctia ngudi dung qua website thuwong mai dién tur bi thay ddi, xoa, huy,
sao chép, tiét 10, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat gay thiét hai cho ngudi dung. Trong

truong hop ngudi ding c6 khiéu nai lién quan thong tin thanh toan, vui long lién hé:

Cong Ty TNHH Elken international Viét Nam

e Dia chi ding ky kinh doanh: S6 290/15 Nam Ky Khai Nghia, phudng V6 Thi Sau, quéan 3,
TP. HCM, Viét Nam

e Dién thoai: (028) 6261 8811

e Sé Fax: (028) 6261 7766

Céc thong tin thanh toan 1a mot phan cta thong tin ca nhan, s& duoc bao mat diy du theo chinh
sach bao v¢ thong tin c4 nhan nguoi dung.

Chinh séch nay dugc Cong ty théng qua va ap dung ké tir ngay 28 thang 07 nam 2023.



